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Pamplona y la Cuenca *

Las villavesas tendran revisores para evitar
el fraude, estimado en 360.000 viajes al aio

Personal de inspeccion
solicitara a los usuarios
resguardo del billete o la
tarjeta sin contacto

Los revisores portaran
una maquina con lector
para comprobar si el
viajero ha pasado la tarjeta

PILAR FDEZ. LARREA
Pamplona

TCC, empresa concesionaria del
transporte urbano comarcal, tie-
ne previsto introducir en pocas
semanas la figura del revisor en
lasvillavesas con el fin de evitar o
al menos disminuir el fraude, es-
timado en unos 360.000 viajes al

afio, es decir, un 1% del total. Los
técnicos de inspeccion de la em-
presa seran los encargados de
realizar esta labor, que acompa-
fiard a otras lareas de supervi-
sion que ya llevaban a cabo hasta
ahora, incluida la deteccion del
fraude, si bien lo hacian de mane-
ra mds sutil y sin la tecnologia de
laque, en adelante, dispondrén.
Losinspectores, en sulaborde
revisor, montaran en las villave-
sas de manera aleatoria, en dife-
rentes lineas, rutas y horarios.
Podrdn solicitar a los usuarios el
resguardo del billete, en caso del
ordinario, o bien la tarjeta de pa-
go sin contacto. En este caso, el
inspector acercara la tarjeta al
lector del aparato que él mismo
portard y comprobara si el viaje-
ro la ha pasado por la maquina
canceladora al subir al autobus,
si ha abonado su el trayecto. TCC

estimael fraude enun 1% del total
deviajes, ciframenoraladeotras
ciudades. El propio gerente, Ra-
moén Palau, reconoce que es com-
plicado obtener cifras exaclas,
pero no tanto comprobar que el
fraude existe. “Basta sentarse en
un asiento cerca del chofer y ob-
servar”, apunta, y entiende que,
quienes se cuelan sin pagar,
aprovechan momentos de aglo-
meracion.

Ramén Palau precisa que el
fraude no se limita a quienes ac-
ceden sin billete o sin tarjeta.
“Hay también otras formas, por
ejemplo, quienes pasan la tarjeta
de jubilado sin serlo, de discapa-
citado...”, es decir, quien hace uso
de unatarifa social, bastante mas
barata que la ordinaria, sin cum-
plir el perfil. Esto también es re-
lativamente sencillo de detectar
porque el sonido emitido por las

tarjetas en el momento de pasar-
las por el lector es distinto, en
funcion dela tarifa parala que es-
té activada.

Palau confia en reducir el ni-
mero de viajeros sin billete, pero
también en que la presencia de
los revisores resulte disuasoria.

Hay lineas en las que el fraude
es mas acusado, y también zonas
concretas donde se acumulan
mas problemas. Por ejemplo, ul-
tiamente, en las inmediaciones
de la Sala Totem, en Villava, las
noches de fiesta. “En este caso no
es solo la gente que pasa sin pa-
gar, sino la falta de respeto de al-
gunos usuarios hacialos conduc-
tores. Se han producido situacio-
nes complicadas, como las de
jovenes que sacan fotos con su
méovil al chéfer con el fin de ame-
drentarle y decirle que esta ficha-
do, por ejemplo”.

Las villavesas transportaron el afio pasado més de 36 millones de viajeros.
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12,5 MILLONES DE DEUDA
Ladeuda del transporte urbano
comarcal alcanzd el afio pasado
los 12,5 millones de euros. Los
18 ayuntamientos integrados en
el servicioy el departamentode
Transportes del Gobiernode Na-
varra hacen frente ala deuda;
los primeros asumen el 35% yel
Ejecutivo, un 65%, si bien los
municipios deben hacer frente
también a las deducciones por
las tarifas sociales.

TODAS LASLINEAS SON
DEFICITARIAS

Ya desde el afio pasado, todas
las lineas, 22 diurnas y diez noc-
turnas, incluida la 4, son deficita-
rias y la Mancomunidad estudia
férmulas para frenar las pérdi-
das, que en solo siete afios au-
mentaronun 114%. De hecho,
las tarifas apenas cubrenun
60% del coste del servicio, mien-
tras que hace una década llega-
banal 70%.

CUANTO CUESTAEL BILLETE
El billete cuesta 1,20 euros; el
nocturno, 1 euro (aunque sea pa-
gado con tarjeta); el pago con
tarjeta ordinaria cuesta 0,61 eu-
rosy las tarifas sociales oscilan
entre 0,13y 0,441 euros.

CIFRAS

62%

USUARIOS que abonan el viaje
con la tarjeta de pago sin con-
tacto andnima, es decir, sin iden-
tificacion,

413

PARADAS Tiene el transporte
urbano comarcal, de ellas 212
con marguesinas, en un total de

18 localidades.

Pamplona invierte 6.000 euros
en analizar el turismo médico

El ayuntamiento trata de
impulsar el potencial de
las visitas por motivos
de salud o estéticos

P.F.L. Pamplona

El Ayuntamiento de Pamplona
ha retomado su intencién de ex-
plotar el potencial de quienes vi-
sitan la ciudad por motivos de sa-
lud o estéticos. Si en 2006 encar-
gd un estudio con el fin de

sondear el turismo médico y de
negocios; ahora acaba de recibir
otro centrado en el médico para
sopesar la viabilidad de promo-
cionar este tipo de estancias.

El drea de Comercio y Turis-
mo encargoy hapagadolos 6.000
euros que ha costado el estudio,
realizado por la empresa Zinkea
Bussines Consulting SL, con sede
en Madrid. El consistorio cuenta
con la colaboracion y el apoyo de
la Asociacion de Hosteleria de
Navarra, desde donde ya habian
trasladado su inquietud al ayun-

tamiento. Una vez desgranados
los resultados del denominado
Plan de Accién trataran de anali-
zar la viabilidad, los aspeclos en
los que ahondar; hablaran con
agentes implicados... Silvia Azpi-
licueta, directora del drea, expli-
caque “se trata de un primer ana-
lisis” y que sondearan “todas las
posibilidades de mercado de este
tipo de turismo”, el que visita una
ciudad con el fin de recibir algu-
na terapia médica preventiva o
de tratamiento, se queda unos di-
as en el lugar y decide conocerlo.

El trabajo se realizara también
en colaboracién con la Asocia-
cion de Hosteleria.

Azpilicueta reconoce que la
punta de lanza es la Clinica Uni-
versitaria de Navarra, “centro
puntero en el mundo en preven-
cién y tratamientos”. “Estudios
anteriores revelan que mas de la
mitad de sus pacientes llegan de
fuera de Pamplona o de Navarra”,
indica, pero matiza que no es la
tinica opcién, por lo tanto “laidea
es potenciar todo eso”, apuntay
se detiene en los centros de belle-
za, en las denominadas welness,
con clientes que demandan des-
de un tratamiento dental a uno
estético o de bienestar. La capital
navarra cuenta con mas de una
veintena de establecimientos de
este tipo.

Hay distintos destinos de tu-

rismo médico, de salud, o de bis-
turien el mundoy generan ingre-
sos afiadidos en la ciudad. La de-
manda extranjera en el sector
médico privado espafol crece,
sobre todo con pacientes proce-
dentes de Italia, Alemania y
Francia y, en menor medida, de
Portugal, Gran Bretana y Suecia.
También Estados Unidos es un
importante potencial, por el ele-
vado precio de los tratamientos
en aquel pais. Las tarifas mas
competitivas junto a la calidad
del servicio son el principal recla-
mo,

La Asociacion de Hosteleria
ya ofrece paquetes destinados a
distinto tipo de turismo, entre
otros, el gastrondmico (semana
del pincho, de las cazuelicas, eno-
l16gico...), de senderismo, de ob-
servacion de aves, con perros...



